


软珐琅徽章：面向大批量赠品、员工项目与促销订单的企业采购指南

Details

简要回答： 软珐琅徽章的色彩填充在凸起金属线条下方的凹槽中。由于没有打磨抛光这道工序，它每件成本通常更低，生产速度也比硬珐琅更快。因此它是大型活动赠品、员工表彰等级和促销订
单的实用之选。可选的透明环氧树脂圆顶能带来光滑且受保护的表面。

更新于2026年10月20日 · 资料来源：买家论坛帖子、美国监管机构指南及行业协会数据，详见下方脚注。

如果你要为会议、员工里程碑项目或品牌活动订购软珐琅徽章，决策通常取决于三点：需要多少枚、必须在何时到手，以及在一臂远的距离上要好看到什么程度。收藏者论坛往往说硬珐琅“更好”。
但对企业买家来说，这个答案常常并不适用。

问题所在： 大多数珐琅徽章的建议，是写给在展会摊位上销售几百枚作品的艺术家的。而由 国际促销品协会（PPAI）[1] 跟踪统计的促销品渠道则运作方式不同：采购量更大，交付期限由活
动日期决定，预算按每位参会者或每位员工设定，而不是按零售利润空间来定。

后果： 如果默认选择高端工艺，你可能把预算花在挂绳上没人会注意到的抛光上，还可能在展会前失去排期缓冲。如果在没有规格说明的情况下选择最便宜的方案，则可能收到凹槽有划痕、缺少
背扣，或颜色与品牌手册不符的徽章。

解决办法： 把软珐琅当作一项经过深思熟虑的工程选择。了解它的构造、它在哪些方面胜过硬珐琅、单件成本如何随数量档位变化，以及环氧树脂等附加项如何改变成品效果。本指南将逐步讲解。
像“定制软珐琅徽章”或“便宜的定制珐琅徽章”这样的搜索通常从价格出发，但最成功的订单都始于使用场景。
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什么是软珐琅徽章？构造详解
软珐琅徽章始于一块冲压成型的金属坯件。钢制模具把轮廓和凸起的金属线条冲压到基材上，基材通常是锌合金、铁、黄铜或铜。冲压后，线条之间会留下凹槽。坯件先进行电镀，例如镀金、镀
银、黑镍或仿古色调。随后把彩色珐琅料滴入每个凹槽，并加热固化。

关键在于接下来发生的事：什么都不做。珐琅料固化后略低于金属凸线的顶部，并保持在那里。用指尖就能摸到凸起的线条，光线在金属凸线和凹陷的色彩上的反射也各不相同。正是这种对比，
让软珐琅设计在远处往往也清晰易辨。

https://www.ppai.org/wp-content/uploads/2025/02/2024-PPAI-Sales-Volume-Report.pdf


硬珐琅的流程不同。凹槽会被过量填充，然后与金属打磨抛光至齐平，抛光之后再电镀。这道额外的打磨和第二次表面处理，是其成本和时间溢价的主要来源。关于硬珐琅工艺的完整介绍，请查
看我们的页面： 定制硬珐琅徽章.

由于软珐琅省去了抛光，它也能保留打磨可能会弱化的精细线条。收藏者们在 r/EnamelPins 偏好讨论帖[2] 中指出，软珐琅正因如此能容纳更细的线条和更多细节。同一讨论帖还给出
了许多买家常引用的质量排序：硬珐琅第一，带环氧树脂的软珐琅第二，普通软珐琅第三。

环氧树脂涂层选项及其利弊
环氧树脂是一种透明树脂圆顶，涂覆在完成的软珐琅表面上并固化。它位于徽章表层，并不取代珐琅。实际上你有三种选择，每一种改变的变量各不相同。

不加环氧树脂。 这样能保留完整的凸线与凹槽质感，以及最锐利的金属高光，也是成本最低的配置。代价是凹槽容易积灰，凹槽边缘的珐琅料也会直接受到磨损。
完整的透明环氧树脂圆顶。 这样表面光滑、有光泽，手感更接近硬珐琅。它能保护填色免受划伤，也更便于清洁。代价是失去触感纹理。圆顶还可能因尖锐撞击而凹陷，透明树脂在长
时间强烈日照下也可能变色。
环氧树脂作为功能性要求。 闪粉珐琅和部分特效填色通常要封在环氧树脂下面，让颗粒固定不动。如果你的设计用到闪粉，请询问环氧树脂是已包含还是必须添加。

https://zh.zigpac.com/custom-badges/custom-hard-enamel-pins.html
https://www.reddit.com/r/EnamelPins/comments/1ezvowi/do_you_prefer_hard_or_soft_enamel/


面向企业订单的一条简单规则：对于质感和成本最重要的1天活动赠品，不加环氧树脂。对于会在制服、挂绳或包上反复佩戴的徽章，则加环氧树脂，因为这时保护比质感更重要。

在预算和交期上，软珐琅徽章何时胜过硬珐琅
只要徽章的作用是触达、表彰或识别，而不是收藏级的奢华，软珐琅就更胜一筹。在这些场景中，成本和交期优势能直接转化为业务价值。

大批量活动赠品

展会、会议、慈善跑和新品发布都需要在固定日期前备齐大量相同的徽章。软珐琅省去的抛光，是要对每一枚徽章投入的人工。大批量时，去掉这一步既降低单件成本，也减少可能延误的生产环
节。参会者在胸牌距离看到徽章时，凸起的金属线条往往比平整的抛光表面显得更清晰利落。

员工表彰与司龄项目

表彰项目通常需要同一设计的多个版本，例如一年、五年和10年等级，或按部门区分的颜色。使用软珐琅时，通常只需改变电镀或珐琅填色，一套模具就能满足多个版本。这样可以把模具费用
摊到整个项目上。请与供应商确认哪些变更可以沿用现有模具，哪些需要新开模具。



促销订单与多款套装

一次推出多款设计的活动，例如城市系列、吉祥物套装或季节限定款，会使模具数量成倍增加。软珐琅每款设计较低的生产成本在这里最为重要。买家帖子显示，较小的订单对此非常敏感。一位
首次下单的买家在 最小起订量讨论[3] 中表示，自己只想要“每款15或20”。这提醒我们：要为每款设计分别报价，并确认模具费如何按设计收取。

特殊电镀与立体质感效果

黑镍线条、双色电镀和仿古处理，在金属高出色彩时效果最佳。这正是软珐琅的天然形态。硬珐琅齐平的表面会让同样的电镀显得更平。

硬珐琅在其他场景中依然更胜一筹。它适合高管礼品、零售收藏品，以及买家会拿在手里近距离评判徽章的任何产品。收藏者形容硬珐琅看起来“更奢华”，也更持久，见于一篇 感知价值讨论[4]。
并非所有人都认为价差很大。一位制作者在一篇 聚焦细节的讨论帖[5] 中称其“可以忽略不计”，这正是为什么条件一致的报价比主观假设更重要。

单件成本如何随数量变化
徽章定价分为2层，理解这一点，就能明白为什么报价起初下降很快，随后趋于平缓。

固定成本 为每款设计一次性支付：模具（开模）、设置，以及设计稿或确认稿的准备。 可变成本 按每枚徽章支付：基材金属、电镀、每种珐琅颜色、环氧树脂（如使用）、背扣、背卡或包装袋、
包装人工、运费以及任何进口关税。

单件成本的计算方式：

Unit cost = (mold + setup) ÷ quantity + variable cost per pin + (freight +
duties) ÷ quantity

https://www.reddit.com/r/EnamelPins/comments/1ab5po0/less_than_50_moq_for_enamel_pins/
https://www.reddit.com/r/EnamelPins/comments/1i4qa4q/what_is_everyones_preferenceperceived_value_of/
https://www.reddit.com/r/EnamelPins/comments/1metx4f/soft_or_hard_enamel_for_details/


数量较少时，固定成本占比最大，所以订单量翻倍就会大幅拉低单件成本。数量较大时，固定成本占比变小，每枚徽章的可变成本决定了下限。过了这一点，节省来自规格而不是数量。减少珐琅
颜色、采用标准电镀、缩小尺寸、用橡胶扣代替锁扣式背扣，或用散装袋代替单独背卡包装，都能降低这个下限。

申请报价时请遵循以下做法：

要求提供数量梯度报价，而不是单一数字。 针对你可能实际下单的每个数量，索取到岸总成本，例如参会人数、参会人数加缓冲量，以及持续项目的一年用量。然后比较总价，而不只
是单价。
分项列出各项费用。 模具、生产、包装、运费和关税应逐项列明，这样两家供应商才能在相同口径下比较。
询问模具保留政策。 表彰项目会复购。如果供应商把模具留存备案，后续订单就可以免去模具费。
单独为附加项报价。 环氧树脂、闪粉、额外颜色和背卡各自都会改变可变成本。了解每一项的价格，才能决定保留哪些。

我们不公布软珐琅的标准价格，因为数量、尺寸、颜色和交付条款都会对价格产生实质影响。请发送你的设计和目标数量，我们会返回分项报价。完整的到岸成本清单，请参阅成本模型部分，见
我们的 硬珐琅徽章买家页面。同样的成本类别也适用于软珐琅。

如何为大批量软珐琅订单制定规格
这些步骤涵盖了大批量软珐琅订单特有的事项。关于一般的稿样审核和检验标准，请参阅上方链接的产品页面。

锁定到手日期，并向前倒推。 请供应商分别提供生产时间和运输时间，两者都从确认稿获批起算，而不是从下单日期起算。然后再加上缓冲时间。派发活动无法改期，所以准备本地备1.
用赠品是廉价的保险。
让设计适配凹槽填色。 在软珐琅中，凸起的金属线条用来分隔颜色，所以相邻的两种颜色之间需要有一条金属线。标准珐琅无法呈现渐变或照片。如果你的标志依赖渐变，请询问印刷2.
或丝网印刷元素的方案，或把渐变简化为平涂色阶。请提供矢量文件（AI、EPS 或 PDF），并为品牌色提供 Pantone 色号。
同时确定电镀和环氧树脂。 电镀颜色决定线条颜色，而环氧树脂会改变这条线的观感。请在同一份确认稿上批准两者。3.
背扣要为佩戴者选择，而不是为预算行选择。 橡胶扣对单日赠品很经济。锁扣式背扣适合制服和日常佩戴项目。买家反映，背扣缺失时会出现针尖扎伤的情况，所以请确认每枚徽章出4.
货时都已装好背扣。
按派发方式指定包装。 散装袋适合礼品领取桌。单独包装袋或背卡适合邮寄和零售。礼盒适合司龄奖励。按活动、办公室或等级分装，可节省内部分拣时间。5.
大批量订单请索取量产前样品。 在全量生产之前，检查珐琅填充高度、与 Pantone 色号对比的色差、电镀均匀度和背扣安装情况。6.
写明你的缺陷容忍标准。 小订单同样可能出现问题。一位买家在一篇 制造商讨论[6] 中反馈，出现填色问题的徽章有3枚，总数为5枚。请在投产前约定可接受与不可接受的缺陷、7.
检验抽样和补救方式。
检查受众是否涉及合规问题。 在学校活动、家庭日或儿童项目中发放的徽章，可能被视为儿童产品。根据 CPSC 的 总铅含量规定[7]，儿童产品基材的含铅量不得超过1008.
ppm。被归类为玩具的物品则适用 CPSC 的 玩具安全要求[8]，其中包括ASTM F963。若在欧盟和英国发放， 欧盟及英国徽章安全指南[9] 指出了镍释放限值，以及

https://zh.zigpac.com/custom-badges/custom-hard-enamel-pins.html
https://www.reddit.com/r/EnamelPins/comments/1mldsli/any_good_websites_for_making_enamel_pinsthinking/
https://www.cpsc.gov/Business--Manufacturing/Business-Education/Lead/Total-Lead-Content
https://www.cpsc.gov/Business--Manufacturing/Business-Education/Toy-Safety
https://euverify.com/resource/eu-uk-safety-regulations-for-enamel-pins/


不含铅和镉的金属要求。论坛上有人声称“所有徽章”都含铅，例如这个 材料安全讨论帖[10]，这些都属于未经证实的看法。可靠的答案是针对你所用具体材料的检测报告，所以请向
供应商索取。

按企业使用场景对比软珐琅与硬珐琅
下表按业务场景而不是按工艺来组织。若要按工艺逐项比较各种表面工艺，请参阅我们的 硬珐琅徽章页面.

使用场景 推荐工艺 原因 报价中需确认的事项
会议或展会赠品 软珐琅，不加环氧树脂 可变成本最低，生产环节最少，凸起线条在胸牌距离也清晰易读 生产与运输日期均从确认稿获批起算；散装包装
员工司龄等级 带环氧树脂的软珐琅 一套模具可满足多个电镀或颜色等级，环氧树脂可保护每天佩戴的徽章 哪些版本沿用同一套模具；为复购保留模具
制服或安全项目徽章 带环氧树脂和锁扣式背扣的软珐琅 表面耐用、固定牢靠、易于清洁 背扣类型；电镀结构；检验抽样
多款促销系列 软珐琅 模具按款收费，所以每款较低的生产成本会在整套中放大 每款设计的模具费；每款设计的数量档位
闪粉或特效活动徽章 带环氧树脂的软珐琅 环氧树脂将闪粉和特效填色固定在原位 是否必须加环氧树脂；样品确认
高管礼品或零售收藏品 硬珐琅 齐平、抛光的表面在近距离审视时带来更高的感知价值 细线条的抛光损耗；色彩匹配
写实照片或渐变设计 印刷或丝网印刷元素 标准珐琅无法再现渐变 印刷保护层；色彩准确度

市场背景方面：关于广义徽章品类的研究，例如 DataIntelo 的胸章市场报告[11]，将范围更广的胸章品类（还包括马口铁胸章和宣传胸章）的规模估算为约$2.8B. 该数字并未单独
统计珐琅徽章。请把它看作品类需求的信号，而不是对你订单的预测。

常见问题
常见问题：软珐琅徽章是否一定比硬珐琅徽章便宜？

通常如此，但差距不一定很大。软珐琅省去打磨和抛光，从而降低每枚徽章的人工。加上环氧树脂、更多颜色或特殊电镀会缩小差距。唯一可靠的比较方式，是两份在尺寸、数量、颜色、背扣类
型和包装上都完全一致的报价。

常见问题：员工每天佩戴，软珐琅徽章经得住吗？

可以，前提是按每日佩戴来制定规格。加一层环氧树脂圆顶来保护凹槽中的珐琅，选择锁扣式背扣，并请供应商说明基材金属和电镀结构。未涂层的软珐琅表面可能出现划痕，凹槽里也会随时间
积污。

https://www.reddit.com/r/EnamelPins/comments/1g7khmn/how_safe_are_enamel_pins_materiale/
https://zh.zigpac.com/custom-badges/custom-hard-enamel-pins.html
https://dataintelo.com/report/global-pin-buttons-market


常见问题：环氧树脂能让软珐琅看起来像硬珐琅吗？

它会让表面光滑有光泽，缩小视觉上的差距，但并不能完全复制硬珐琅。树脂以微微隆起的圆顶形式覆在上面，而不是与金属抛光至齐平，同时你会失去凸线的质感。

常见问题：软珐琅能再现渐变或照片吗？

标准珐琅做不到。每种颜色都填在由金属线条围成的独立凹槽中。对于渐变，请询问印刷或丝网印刷元素与珐琅结合的方案，或把渐变重绘为平涂色阶。

常见问题：一个设计如何覆盖多个员工等级，而不必每次都开新模具？

让各等级的轮廓和金属线条保持完全一致，只改变电镀颜色或珐琅填色。供应商通常可以为这些版本沿用同一套模具。请以书面形式确认这一点，同时确认模具为复购保留多久。

常见问题：活动用的徽章应该提前多久下单？

从你的到手日期向前倒推。请每家供应商分别提供生产时间和运输时间，两者都从确认稿获批起算，并为确认稿修改和运输延误预留缓冲。请在报价申请中告知活动日期，我们会确认一个现实可
行的时间表。

常见问题：在儿童或家庭活动中发放软珐琅徽章安全吗？

可以做到安全，但在美国，儿童产品必须符合 CPSC 的铅含量限值，玩具必须符合ASTM F963。向儿童发放之前，请索取与你徽章实际基材金属和涂层相符的材料检测报告。

要点总结
买家通常把徽章工艺按三级质量顺序排名，因此带环氧树脂的软珐琅是佩戴类项目中可信的中间选择 —— 3个等级：硬珐琅、软珐琅加环氧树脂、普通软珐琅 (来源)
每款设计的数量通常较小，所以应为每款设计及其模具分别报价 —— 一位买家每款只想要15–20件 (来源)
无论订单大小，缺陷容忍标准都必须写入订单 —— 据报道的一份订单中，出现填色问题的徽章有3枚，该订单共5枚 (来源)
赠送给儿童的徽章受基材含铅量监管 —— 儿童产品基材的总铅含量上限为100 ppm (来源)
被归类为玩具的徽章必须符合美国强制性玩具安全标准 —— ASTM F963 (来源)
品类需求确实存在，但宽泛的市场数据并未单独统计珐琅徽章 —— 范围更广的胸章市场约为$2.8B (来源)

结论：让工艺与用途相匹配
软珐琅徽章并不像收藏者论坛有时暗示的那样，是预算上的妥协。当徽章需要在固定日期前、以可控的人均成本触达很多人时，它们就是合适的工具。凹槽式构造省去了抛光，支持用一套模具完
成多等级项目，并能凸显特殊电镀。环氧树脂则让你可以在质感与保护之间灵活取舍。

赠品、员工项目和促销订单请选择软珐琅。徽章需要每天佩戴时，加上环氧树脂和锁扣式背扣。硬珐琅留给高管礼品和会被近距离评判的产品。准备好后，请把你的设计稿、数量梯度和到手日期
发给我们，获取分项报价。如果你的项目偏高端，请先阅读我们的指南： 定制硬珐琅徽章.
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