


可回寄塑料快递袋：双胶条、撕拉条设计如何简化服装退货

Details
快速解答： 可回寄塑料快递袋是带有两条胶条，以及一条撕拉条或穿孔式开启线的快递袋。顾客无需剪刀即可拆开包裹，保持袋体完好，再用第二条胶条重新封口，把商品寄回。对于常因尺码不
合而退货的服装和软质商品品牌，这种形式省去了“自己找包装”的环节，减少刀具造成的损坏，也不必再单独提供退货包装。要确认实际效果，最好的办法是做一次简短的实际试点。

为什么服装退货总在包装环节出问题？
可回寄塑料快递袋之所以出现，是因为大多数服装退货流程中最薄弱的一环，就是顾客拆开原始包裹的那一刻。标准的单胶条快递袋只为一次运输而设计。多数顾客会从封口处直接撕开，或用剪
刀、美工刀划开，袋子就无法再次使用。如果这位顾客后来发现夹克不合身，就得先找一个购物袋、一个旧纸箱，或者把撕坏的快递袋用胶带粘回去，才能开始退货。

这种临时凑合的代价体现在您的退货中心，而不是包装预算里。商品到达时包装五花八门，有的受潮，有的封口不严，有的面单贴在折痕上。客服团队要回答“我该用什么装？”这类工单。二手转
售平台的卖家还反映了另一种问题：买家一刀同时划破快递袋和衣物，衣物上的割口与袋子上的割口完全对得上。结果卖家不得不为一件出库时完好无损的商品办理退款。

外部压力也在改变品牌评估塑料包装的方式。Amazon 报告称，其北美地区含一次性塑料配送包装的发货占比，从 65%（2023 to 37%）降至 2024（据
Packaging Dive 对 Amazon 2024 年可持续发展报告的分析[1]）。该数字只涵盖单个平台自身的发货包装，并不代表塑料快递袋市场。但它指向的方向很明确：只要品
牌继续使用薄膜，每个袋子就得承担更多功能。一个既完成去程又完成回程的快递袋，比在门口就被丢弃的快递袋更有说服力。

解决办法不是换一种新材料，而是采用从一开始就为第二次运输做好规划的封口布局，然后检验顾客是否真的会使用它。
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什么是可回寄塑料快递袋？
可回寄塑料快递袋是一种聚乙烯快递袋，它有三个功能区，而不是一个：

去程封口。 第一条揭开即封的胶条在您的打包台封住袋口，与标准快递袋的做法相同。
开启线。 撕拉条（一种可沿预设路径撕开薄膜的拉片）或一排穿孔线位于去程封口的正下方。穿孔式塑料快递袋用一行小切口，让薄膜能徒手整齐地撕开。撕拉条版本则增加一个拉片，
让顾客知道从哪里开始撕。
回寄封口。 第二条胶条在顾客需要之前一直由离型纸覆盖。沿撕裂线打开后，剩下的袋子略短，但仍有一道全新的封口。

这种形式正受到业内关注。在 PACK EXPO 2024 上，包装机械制造商 PAC Machinery 展示了可重复使用的塑料快递袋，让商品能装在同一个袋子里寄回，据
Packaging World[2]报道。转售卖家从收货端也描述了同样的现象：许多人会留下完好无损地收到的快递袋，并因其带有第二条胶条而重复使用。

可回寄快递袋是一种封口与开启设计，而不是另一个产品类别。薄膜、印刷和尺寸方面的决定，与任何品牌快递袋适用同样的规则。这些内容见我们的 面向服装与软质商品品牌的定制塑料快递袋
页面，因此本文只讨论回寄机制。

https://www.packagingdive.com/news/amazon-packaging-sustainability-report-2024/753294/
https://www.packworld.com/trends/ecommerce-d2c-packaging/product/22923061/pac-machinery-pac-machinery-introduces-reusable-poly-mailers-for-ecofriendly-returns-at-pack-expo-2024
https://zh.zigpac.com/custom-plastic-bags/custom-printed-poly-mailer-bags.html


可回寄塑料快递袋在实际退货流程中如何运作？
整个流程有四个交接环节，每个环节都可能以自己的方式出问题。

打包与封口（您的仓库）。 打包员只使用去程胶条，不碰回寄离型纸。常见的失误是打包员撕错了离型纸，当两条胶条看起来一样时更容易发生。使用不同颜色的离型纸，或在袋上印1.
一个提示标记，可以减少这类错误。
拆开（顾客）。 顾客拉动撕拉条，或沿穿孔线撕开。如果开启线离封口太近，撕裂可能偏移到胶条区域；如果离得太远，又可能撕进袋身。无论哪种情况，袋子都无法再次封口。2.
重新封口并贴标签（顾客）。 顾客把商品重新折好，撕下第二条离型纸，并贴上退货标签。标签必须贴在平整的面上，不能跨过折痕，也不能盖在原发货面单的条形码上。3.
接收与处理（退货中心）。 您的团队第二次打开袋子，检查商品，并决定薄膜如何处置。这一决定见下文关于使用寿命终结的部分。4.

退货回程同样讲究柔韧性。 USPS《国内邮件手册》第 201 节[3] 规定，平件尺寸的邮件必须具备柔韧性，包裹紧实、内含盒子的不算平件。其柔韧性测试考察邮件能否垂直弯曲至少 1
英寸而不受损。一件衣物松松地重新折叠后装进略短的袋子，可能比去程时更硬挺或更鼓胀。请告知顾客按收到时的折法把商品折好寄回，不要额外加内衬。

https://pe.usps.com/text/DMM300/201.htm


什么情况下值得采用可回寄塑料快递袋？
当三个条件同时成立时，这种形式才物有所值。只要缺少其中一个，标准快递袋加上清晰的退货说明往往就够了。

1. 退货是您业务的常态，而不是例外。 服装、泳装、外套，以及顾客买两个尺码再退一个的多尺码订单等因尺码问题而退货的品类，会带来稳定的退货量。如果退货很少，大多数第二条胶条
都用不上，您就是在为很少有顾客需要的功能付费。最好的依据是您自己的订单记录：统计每月有多少订单产生退货，以及哪些 SKU 带来了这些退货。

2. 商品柔软、不怕挤压。 袋子要经受两次运输和两次开启。服装、纺织品和折叠好的软质商品符合这一特点。带硬角、硬质内盒或有压坏风险的商品，无论去程还是回程，都不应使用塑料快
递袋。卖家论坛里反复提到，商品被压坏或刺破，原因在于包装类型选错，而不在于袋子品牌。

3. 您的退货流程可以利用一种已知的包裹形式。 当大多数退货都以同一种袋型到达时，入库人员清楚会遇到什么、怎么拆、商品放在哪里。对 3PL 或自营退货团队来说，这种一致性是实
实在在的运营收益。如果退货政策让顾客随意使用任何包装，这种收益就消失了。

如果您的业务依赖由承运商提供袋子的免打印面单退货投递，或依赖门店退货，可以考虑其他做法。如果您的顾客很少通过邮寄退货，也不必采用这种形式。在这些情况下，第二条胶条只会增加
耗材，并不会改变顾客行为。

如何分六步设置并测试可回寄塑料快递袋
试点的目的是衡量顾客行为和退货中心的结果，而不是检查印刷质量。打样和印刷检查属于采购阶段，详见 定制塑料快递袋产品页面.

为现有退货流程建立基线。 在做任何改动之前，先记录一到2个月的数据：有多少退货以原快递袋寄回，有多少以其他包装寄回；有多少到达时已损坏或受潮；有多少客服工单是在询1.
问退货包装；以及入库人员拆开并分拣评估一件退货需要多长时间。没有这个基线，就无法解读试点结果。
选择开启方式。 带明显拉片的撕拉条对首次使用的顾客更直观；穿孔线则更简单，袋子也更平整。无论选哪种，都要确保撕裂不会延伸到任何一个胶条区域。请在量产前让供应商展示2.
开启线与两条胶条的相对位置。
让两条胶条绝不会被混淆。 使用不同颜色的离型纸，或在回寄胶条旁印一个提示标记。培训打包员只碰去程胶条。在试点的第一周记录离型纸的误操作。3.
把说明放在顾客会看的地方。 顾客拆袋时会看袋子内侧，决定退货时会看您的退货页面。请印上一组简短的步骤（由此打开、保留袋子、撕下第二条离型纸、把标签贴在平面上），并4.
在退货页面和退货授权邮件中重复。再加一条提醒，请他们去掉或盖住原发货面单，以免包裹被送回给顾客本人。
进行分组试点。 用相同的 SKU，在同一时间段内，把一定比例的订单用可回寄形式发货，其余订单仍用现有快递袋。比较以下指标：以原袋寄回的退货占比、到货时的损坏情况、5.
与包装相关的工单、回程运输中的封口失效，以及入库处理时间。试点要运行足够长的时间，让试点订单的退货能够回来。退货周期比发货周期更长。
用数据做决定，再更新政策。 如果可回寄试点组明显提高了原袋使用率，并减少了损坏或工单，就全面推广，并修改退货政策，告知顾客重复使用该袋子。如果改善有限，则只在高退6.
货率的 SKU 上保留这种形式。

https://zh.zigpac.com/custom-plastic-bags/custom-printed-poly-mailer-bags.html


比较成本时，不要只看不同袋型之间的价格差。还应计入不再需要邮寄或附带的退货包装、入库环节节省的人工时间，以及避免的、因刀具损坏商品而产生的退款。这些数字来自您自己的基线，
这也是第 1 步很重要的原因。若要按您的数量为这种形式报价，请通过产品页面申请报价，而不要依赖通用的市场价格。

可回寄形式与其他退货包装方案相比如何？
下表按运营标准比较了四种常见方案，不显示价格。材料和印刷成本取决于规格和数量，应以报价为准。

方案 顾客的操作 每单额外耗材 对打包台的影响 主要风险 最适用场景
标准单胶条快递袋，由顾客自备
退货包装

自己找袋子或盒子，封好并贴上
标签 无 无 退货包装不统一、封口不严或受潮。拆

包时商品被割破 退货率低的品类

包裹内附第二个空快递袋 使用备用袋 整整多一个袋子，没有退货
时就闲置

多一道拣选并放入
的步骤 留下商品的顾客会把备用袋丢掉 退货少见但单价高、需要控制包

装的场景
带撕拉条或穿孔线的双胶条可回
寄快递袋

沿开启线拆开，用第二条胶条重
新封口

同一个袋子上多一条胶条和
一条开启线

打包员必须使用正
确的胶条

说明不清时顾客会感到困惑。撕裂线偏
移到胶条区域

常因尺码问题而退货的服装和软
质商品

带退货胶带的瓦楞纸箱 重新打开纸箱，用随附胶带封好 纸箱和第二条胶带 纸箱组装 软质商品的体积重更高 硬质、易碎或怕压的商品

可回寄快递袋介于前两行之间。它比放入备用袋增加的耗材更少，同时仍给顾客一个现成的退货包装。它的弱点在于行为层面：只有顾客看懂开启线才管用。因此第 4 步中的说明与封口设计同
样重要。



袋子完成第二次运输后会怎样？
可回寄快递袋改变了袋子生命周期的终点。标准快递袋的终点是顾客家中，而寄回来的可回寄快递袋，终点是您的退货中心。这很重要，因为消费者端的薄膜回收十分有限。
How2Recycle 指出，[4] 在美国，塑料袋、包装膜和薄膜在大多数路边回收或投放点计划中不被接收。带有兼容标签的塑料快递袋被列入适合门店回收点投放的物品。当寄回的袋子集
中到同一个仓库时，如果贵方设施或 3PL 设有商用薄膜回收渠道，它们就可以进入该渠道，而不必依赖每位顾客自己去找投放点。

第二次运输还会多出一张标签和一层离型纸。 塑料回收商协会（APR）的 PE 薄膜设计指南[5] 指出，最理想的是不贴标签；如果薄膜确实需要标签，则优先选择 PE 基材而非纸质。因此，
寄回的纸质退货标签和离型纸应在薄膜打包压块前去除。请把这一去除步骤纳入入库流程。 GreenBlue 于 2025 年对门店回收点投放标签的改版[6] 出于对加州将如何定义“可回
收”的谨慎，去掉了循环箭头标志，这说明包装上的表述已变得多么敏感。

第二次使用并不会让袋子自动成为“可回收”，也不能免于声明规则的约束。如果您在袋子上印刷“可回收”， FTC《绿色指南》的 16 CFR § 260.12[7] 仅在回收设施可覆盖该
商品销售地至少 60% 的消费者或社区时，才允许作出无限定条件的声明。否则，声明必须附带限定说明。#4 树脂代码不能替代这类声明。正如 ANSI 对 ASTM D7611 的
概述[8] 所指出的，树脂识别代码并不是回收代码。“请重复使用此袋寄回退货”是一种行为指引，通常比对最终处置作出承诺更稳妥。任何回收或材料声明所需的依据，列于 产品页面.

各州的规则正在收紧。加州的 SB 343 回收标识要求[9] 限制在自 2026 年 10 月 4 日起生产的产品上使用循环箭头标志和可回收性表述。该法律的执行在 2026 年期间曾在
联邦法院受到质疑，因此请向法律顾问确认其最新状态。另外， SB 54 永久性法规[10] 已于 2026 年生效，要求在加州销售的受管制一次性包装须在 2032 年前做到可回收或可
堆肥。不要以为第二次运输会改变快递袋在这两项法律下的归类。风险是真实的：2025 年，加州与四家塑料袋制造商就购物袋上缺乏依据的“可回收”标注达成和解，罚款和费用合计约
$1.75 百万，据 Packaging Insights[11]报道。该案涉及的是购物袋而非快递袋，但同样的声明规则适用于包装上印刷的任何内容。

常见问题
常见问题：穿孔式塑料快递袋与撕拉条快递袋有什么区别？

两者都能让顾客不用剪刀、以可控的方式打开袋子。穿孔式塑料快递袋在薄膜上有一行小切口，可徒手撕开。撕拉条快递袋则增加了拉片或加强条，用来引导撕裂路径，并让起撕点一目了然。撕
拉条更便于首次使用的顾客找到；穿孔线更简单，袋子也更平整。只要开启线避开两条胶条，两者都适用于退货。

常见问题：顾客能否把标准单胶条快递袋再用于退货？

只有在小心拆开并愿意用胶带封口的情况下才行，而大多数人不会这样做。单胶条袋子一旦从封口处撕开，就没有新的胶可以再次封口。双胶条设计则为回程保留了一条未使用的胶条。

常见问题：可回寄快递袋能避免顾客拆包裹时割破商品吗？

https://how2recycle.info/about-the-how2recycle-label/store-drop-off-us-only/
https://archive.plasticsrecycling.org/pe-film-design-guidance
https://greenblue.org/2025/04/23/new-sdo-label-design/
https://www.ecfr.gov/current/title-16/chapter-I/subchapter-B/part-260/section-260.12
https://blog.ansi.org/ansi/resin-identification-codes-rics-astm-d7611/
https://blog.ansi.org/ansi/resin-identification-codes-rics-astm-d7611/
https://zh.zigpac.com/custom-plastic-bags/custom-printed-poly-mailer-bags.html
https://calrecycle.ca.gov/wcs/recyclinglabels/
https://calrecycle.ca.gov/laws/rulemaking/sb54regulations/
https://www.packaginginsights.com/news/california-plastic-bag-settlement.html


它们通过给顾客一个比刀具更好的选择来降低风险，但无法彻底消除风险。除撕裂线外，还应在袋上印一个醒目的“由此打开”提示。如果仍收到被割破的商品，请把衣物上的割口与袋子对照。如
果割口与横穿袋身的切缝对得上，而不是沿开启线撕开，说明损坏发生在拆包时，而非运输途中。

常见问题：重新封口的快递袋上，退货标签应该贴在哪里？
贴在平整的面上，避开折痕、封口和原条形码；原条形码应去掉或完全盖住。请告知顾客按收到时的折法折好商品，让袋子保持柔韧。USPS 对包裹紧实、内含硬质物品的邮件，与柔韧的平件，
处理方式不同。

常见问题：可回寄快递袋比标准快递袋更可持续吗？

一个袋子即可完成两次运输，而不是用两个袋子；寄回的袋子集中在您的设施，更便于组织薄膜回收。但就声明而言，它并不自动“可回收”。无论袋子走几趟，任何可回收性声明都必须符合
FTC《绿色指南》的要求和适用的州规定。

常见问题：试点要运行多久才能做决定？

要足够长，让试点订单的退货能在退货期内寄回并完成处理。退货会在发货数周后才到达，因此发货一停试点就结束，会低估结果。请把以原袋寄回的退货占比、损坏率和与包装相关的工单，与
您的基线进行比较。

要点总结
仍在使用薄膜的品牌需要让每个袋子发挥更多作用，因为各平台正在逐步减少塑料。 — Amazon 北美地区使用一次性塑料配送包装的发货占比，从 65% 降至 37%，
时间跨度为 2023 年至 2024 年 (来源)
重新封口的退货包裹仍须保持柔韧，才能按平件处理。 — USPS 的柔韧性测试要求平件能够垂直弯曲至少 1 英寸而不受损 (来源)
第二次运输并不意味着可以作出无限定条件的“可回收”声明。 — FTC 规则要求，销售该商品的消费者或社区中至少有 60% 能够使用回收设施 (来源)
寄回的袋子在薄膜回收前，应去除纸质标签和离型纸。 — APR 指南优先推荐 PE 薄膜上使用 0 个标签；确需标签时，优先选用 PE 基标签而非纸质标签 (来源)
无论袋子使用多少次，加州的包装规定都同样适用。 — 受管制的一次性包装须在 2032 年前依据 SB 54 做到可回收或可堆肥 (来源)

结论
可回寄塑料快递袋解决的是一个具体问题：服装退货开始时，顾客手头没有可用的包装。解决办法是机械性的：撕拉条或穿孔线让袋子干净地打开，第二条被覆盖的胶条再把它封上。能否带来回
报，取决于您的退货频率、产品组合，以及顾客是否按说明操作。请先测量现有的退货流程，运行足够长时间的分组试点，让退货能够寄回，并在数据支持的地方保留这种形式。当您准备按自己
的数量为双胶条版本报价时，请通过 定制塑料快递袋产品页面 提交询价，围绕您的退货流程定制方案。
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